附件：
巴彦淖尔市住宅小区物业服务企业、业主委员会（物管会）及业主负面清单

一、物业服务企业负面清单

（一）在物业项目招投标活动中提供虚假信息，骗取中标；

（二）物业服务合同依法解除或者终止后拒不撤出物业管理区域，撤出时未按照规定办理交接手续，或者未按照规定移交资料，造成物业服务混乱的；

（三）未按照规定和合同约定履行房屋安全监管义务，导致物业管理区域内发生重大房屋安全事故的；

（四）泄露业主信息的；

（五）对业主、业主委员会委员进行恐吓、威胁或者打击报复的；

（六）限制业主使用电梯运送装修材料，垄断小区装修材料，强制指定砂石料等装修材料吊运，收取高额费用，谋取利益；

（七）未经业主大会同意或者物业服务合同中无相关约定，不得将物业服务费用、公共水电分摊费用、车辆停放费用等捆绑收费；

（八）不得强行进驻小区、有组织地以采取停止供水、供电、供热、供气以及限制业主进入小区、入户等“软暴力”方式催交或者变相催交物业服务费；

（九）向业主收取的装修保证金，在完工验收合格后要及时退还业主，未经业主同意不得强行抵顶物业费或拒不退还；

（十）物业服务人退出物业服务项目的，应当提前三十日书面告知业主、业主委员会或所属社区（居民）居委会，并按照规定和合同约定办理移交手续，原物业服务人不得以业主欠交物业服务费等为由拒绝办理交接，不得阻挠新选聘的物业服务人进场服务。

（十一）物业服务人员不得将其应当提供的全部物业服务转委托给第三人。
（十二）法律法规等规章制度规定的其他负面情形。
二、业主委员会负面清单

（一）业主委员会及委员不得阻挠、抗拒业主大会履行职责，不得弄虚作假，隐瞒事实真相，转移、隐匿、篡改、毁弃或者拒绝、拖延提供有关文件、资料，利用职务之便接受减免物业费、停车费，或者索取、非法收受建设单位、物业服务企业提供的利益、报酬，违反业主大会议事规则或者未经业主大会授权，擅自使用业主大会或者业主委员会印章，不得打击、报复、诽谤有关投诉、举报人，未经业主大会授权，擅自解聘或者选聘物业服务人，擅自动用住宅专项维修资金，侵占业主共有财产等违反法律、法规规定或者超越业主大会赋予的职权，侵害业主合法权益的其他行为。

（二）业主委员会及委员不得恶意组织居民、煽动参与实施物闹，拒不缴纳物业费或以更换物业为由谋取私利、违规选聘物业服务人等违法违规行为，凡小区内业主共同决定的事项必须经业主大会决定，且业主大会达到法定比例人数。

（三）小区业委会成员当中的党员领导干部，要带头正面引领，遵守党规党纪和法律法规，发挥党员先锋模范作用，在物业管理活动中有公职人员、党员、领导干部恶意组织、煽动实施物闹，破坏企业营商环境、影响社会和谐稳定和造成民族团结进步不良舆情影响的、且违法违规违纪的个人，由纪检监察部门、公安机关介入调查，经查情况属实的，依法移送司法机关处理。因物业服务不到位的，居民合理的诉求可通过正常合法渠道投诉举报（如：所属乡镇、街道办事处、社区、信访、物业主管、市场监管等部门），也可以向旗县级以上行业主管部门投诉举报并提供届时相关佐证。

（四）未依法履行业主义务的业主，不得参与业主委员会选举。

（五）法律法规等规章制度规定的其他负面情形。
三、小区业主负面清单

（一）业主不得在楼道、楼梯间等公共区域堆放杂物等易燃易爆物品、占堵消防通道、私搭乱建、飞线充电、电动车（蓄电池）进楼入户等违法违规行为；

（二）不得危及建筑物的安全、损害其他业主的合法权益等行为，如违规装修、违章搭建、侵占通道、破坏共有部分、排放污染物或噪音、违规饲养动物、任意弃置垃圾等。发生相关违法、违规、违约行为，业主大会或业委会、物业服务人应当制止。制止无效的，应当及时报告有关行政主管部门。有关行政主管部门在接到报告后，应当依法予以制止或者依法处理。

（三）业主不得以物业闲置、房屋质量、未接受或者无需接受相关物业服务为由拒绝支付物业费。

（四）法律法规等规定的其他负面情形。
